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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

rad bych vas v kvétnovém Cisle Mikron{ pfivital ve fiskalnim
roce 2021.

Uplynuly rok 2020 byl pro fadu z nas velkou vyzvou, pro
nékoho prileZitosti zkusit néco nového a pro dalsiho pak
tézkou zkouskou. V kazdém pripadé bych vam rad podékoval
za prizen a praci, kterou jsme v ném spolecné odvedli.
Myslim si, Ze jsme jej i pres ztizenou situaci zvladli velmi
dobre a diky dosazenym vysledklim se fadime mezi nejlepsi
zavody korporace JTEKT v Evropé.

Co nas Ceka ve fiskalnim roce 2021? Planujeme dalsi drobné
investice do modernizace technologii nebo do projekt(
orientovanych na Usporu energii. Jednoznacnou prioritou
bude ziskani novych nominaci a zakdzek od zakaznikd. Po
letech zamérenych predevSim na zakazniky z oblasti
automobilového prlimyslu nas Ceka strategicka zména, a to
v podobé zaméfeni na rlst v segmentu primyslovych
zakaznik{, zemédélskych a textilnich stroj.

Radi bychom se vratili ke spolecnému potkavani se na
neformalnich firemnich akcich, které jsme vam drive
nabizeli v prlbéhu celého roku. Napriklad setkani na
sportovnim rodinném dni nebo poslech hudby na Koyo
festivalu. Nemluvé o tvoreni a programu pro déti. To vSe
musime samoziejmé planovat s ohledem na
epidemiologickou situaci, ale véfime, ze v letoSnim roce jiz
nékteré z tradiCnich a predevsim oblibenych akci budeme
realizovat.

Letosni rok je také wvyznamny predevSim diky
nasim narozenindam. V |été to bude presné 20 let od
vystavby naseho zavodu na zelené louce. Od té doby jsme
spolecné usli kus cesty. Adaptovali jsme se dvéma odliSnym
styldm Fizeni, které vyvstaly zménou maijitele. V prdbéhu 20
let jsme spoleCnymi silami ziskali a nasledné obhajili
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= Orientujeme se na nové zakazniky také v zemédélském sektoru
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certifikace nutné k fungovani na trhu piném konkurence.
ObdrZeli jsme fadu vyznamnych ocenéni, jenz zlepSuji image
spoleCnosti nejen v ocich nasich zakaznikl, ale také statni
spravy.

Znacny podil mame také na zlepseni zivotniho prostredi. Jen
za posledni dva roky se nam podarilo snizit emise oxidu
uhli¢itého o vice nez 300 tun nebo snizit mnozstvi odpadu.

Od vystavby zavodu doslo také ke kompletni modernizaci
strojového parku, ktery je pro trvalé udrZeni nasi
konkurenceschopnosti nutné sladit s primyslem 4.0. A také
jsme od roku 2001 vénovali vice nez 22 mil. K¢ na
charitativni projekty, podporu vzdélavani a jiné dobrocinné
organizace.

Rad bych touto cestou podékoval véem zaméstnancim za
to, Ze jsou nasi soucasti. Bez skvélého a odpovédného tymu
by nase spolecnost nebyla tam, kde je ted’. Vérim, ze fiskalni
rok 2021 pfinese nové
prilezitosti kazdému z nas.
Preji vdm i vasim rodinam Obsah
spoustu zdravi, osobni |
spokojenosti a spolecné 2)
stravenych krasnych chvil.
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A jesté jednou dékuji vam
véem za vasi praci a podporu
v préibéhu celého roku.

Marek Jankd
Reditel zavodu




Predstaveni zakaznika AGCO group

Tak jako v kazdém cisle Mikrondi, i tentokrat bychom vam radi predstavili staronového zakaznika AGCO,
pro kterého jiz dodavame loZisko TJ-607-048 a krouzek RA-606-372.

Spolecnost AGCO vznikla v roce 1990 v USA jako Allis-Gleaner Corporation

a od pocatku od svého zaloZzeni se zamérfila na kompletni portfolio
//AAG co zemédélskych stroji — traktory, kombajny, generatory, zemédélské stavby

atd. V soucasné dobé ma pres 20 tisic zaméstnancii po celém svété

a sdruzuje mnohé znacky jako Challenger, Fendt, GSI, Massey Ferguson
a v neposledni Fadé Valtra, pro kterou dnes zavadime nové lozisko a na
které se zamérime.

Valtra sidli ve Finsku a soucasti korporace AGCO group je od roku 2004, stejné tak jako Koyo je soucasti JTEKT. Jiz od svého vzniku

v roce 1951 (tehdy jeSté znama jako Valmet) vyrabi predevsim traktory. Jeji specialitou je dozajista program Valtra Unlimited, coz je
ve své podstaté konfigurator, ktery umozni prizp@sobit traktor individualnim potfebam kazdého zakaznika (viz. obrazek nize).

A ted' jiz k samotnému novému produktu.

V soucasnosti zavadime do vyroby lozisko TJ-610-149. Jedna
se o bezklecové loZisko se dvéma fadami valeckl
a s transportnim montaznim krouzkem. Jednotlivé fady
valeckld jsou od sebe oddéleny pevnym nakruzkem vnitiniho
krouzku.

Valtra Individual Pink Cat

Do jaké aplikace prijde nase lozZisko?

LoZisko se bude montovat do planetovych prevodovek
zadnich kol traktor( (viz. obrazek v dolni ¢asti stranky).

Je tieba zajistovat novou technologii nebo
zvladame na stavajici?

Na vyrobu tohoto loziska neni potrfeba novych technologii.
Na vyrobu vnitiniho krouzku pouzijeme volnych kapacit na
lince IRD.

Jakeé jsou planované rocni objemy?

Jedna se o stredné objemovy dil. Pohybujeme se v rocnich
objemech od 20 tis. do 24 tis. kusd a to po dobu minimalné
7 let. V srpnu tohoto roku dodame zakaznikovi prvni vzorky
a od prosince se jiz planuje rozjet sériova vyroba.

Obdobi 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Mnozstvi v ks 20 000 22 000 24 000 24 000 24 000 24 000 24000

Jaky je vyhled do budoucna?

Jak jiz zaznélo v Uvodniku na prvni strang€, snaZime se vice
zaméFovat na segment prlimyslovych a zemédélskych zakaznikd.

Jde o oblasti s vétsi stabilitou objem@ a marzi neZ u automotive
zékaznik@. Momentalné pracujeme na dalsi nabidce podobného
loZiska pro AGCO, tentokrat pro skupinu FENDT, ale to snad az
priste.

Marek Berger
Vedouci oddéleni produktové
technologie




Otevri oci, kdyz na tebe néco pada! : ; Koye
' NA PRVNIM MISTE

v v v Vs - v v - SAFETY FIRST
Bezpecnost. Jedno z peti nejcastéji opakovanych slov v nasi spolecnosti.

Slychame ho kazdy den, z kazdé strany na nas sviti. Mame ho vyvésené na
zdech a pfFipominame si jej na kazdém meetingu. Evidentné jde o néco
dilezitého. Co by tak mohlo byt dilezitéjsiho nez bezpecnost nase a naseho
okoli? Kdo by chtél pracovat nékde, kde by mohlo byt ohroZovano jeho zdravi?

V meésici Unoru 2021 se kazdému z nas dostal do ruky (nebo do pocitate) dotaznik. Povinné
dobrovolny? Dobrovolné povinny. Pfiznejme si, jak to mame s dotazniky - jsou nudné, obtézuji
a vsichni je neradi vypisujeme. A pokud jste jako ja, oddalujete to co nejvice to jde anebo se tomu
Uplné vyhnete. Poznavate se? I tak zde rada potvrzuji, Ze se zapojilo téméF 300 zaméstnanctl, coz je
vyborné skore! A ted’ podrobnéji.

A jsme viibec bezpecné smyslejici lidé?

Prizkum Safety minded people byl, jak jiz ndzev napovida, zaméfeny na to jak pracovnici
vnimaji bezpecnost a nebezpecné situace kolem sebe, a jak se k nim stavi a jak si mysli, Ze by na né
reagovali. VSimadm si, ze vedle mé visi elektricky kabel, ze kterého sem tam vyslehne jiskra?
Upozornim kolegu, Ze kdyZ se naklani nad skartovackou, hrozi, ze se mu do ni zasekne kravata? Anebo jsem slepy vici takovym
situacim, a dal se cestou ze schodd vénuji svému mobilnimu telefonu? Pamatujete si, jak vam jako détem rodice Fikali, at’ nebéhate
s rukama v kapsach? Z kopce? Kolikrat jste museli upadnout, nez jste ty ruce (nebo alespon jednu z nich) vytahli? Kolik z nas to déla
dodnes? Vsimli jste si, Ze ¢im vice nam nékdo Fika co mame a nemame délat, tim vice délame presné pravy opak? Tak kolik z vas se
opravdu poctivé drZi zabradli, jak nabadaji doporuceni?

Jaké vysledky jsme se z priizkumu dozvédéli?

Dotaznik, at’ uz v papirové nebo elektronické podobé vyplnilo 272 lidi, z toho 223 pracovnikd kategorie D a 49 zaméstnancli THP. Coz
je 63 % vsech zaméstnancl. To docela presné vypovida o tom, jaky mame vztah k dotaznikovym prizkumdam.

Dotaznik byl celokorporatni, vétsi ¢i mensi mérou se zucastnily vSechny zavody. A my si diky tomu mlzeme srovnat, jak si v oblasti
povédomi o bezpecCnosti vedeme oproti ostatnim. Reakce zaméstnancl JTEKT Pardubice, JTEKT Plzer a Koyo Bearings jsou vyrovnané
a srovnatelné. Je vidét, Ze ve vsech nasich pobockach je kladen dliraz na zasady bezpecnosti.

V grafu nize se také mizeme podivat na to, jaky je pfistup k otazkam bezpecnosti rozdéleny podle zaméstnancl - THP a zaméstnanci
kategorie D podle svych pracovist. Dle Ucasti na prizkumu je ziejmé, Ze nam toto téma neni lhostejné. Z vysledkd je vidét, ze se
pracovnici v jednotlivych oblastech orientuji v otazkach bezpecnosti a védi, jak v pfipadé problému, nehody nebo zranéni reagovat.
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Vstup do vyrobni haly

Pocet zodpovézenych dotaznikl vici celkovému poctu zaméstnanci
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poéet zaméstnancli = podet dotaznikil
Podle vysledkd a Gcasti ale také mlZeme fici, Ze vZzdy mlZeme pfidat — jako ve véem je nezbytné se i nadale systematicky vzdélavat

a neusnout na vavfinech. V teoretické roviné mizeme byt 100 % pfipraveni, ale az skuteCna situace ndam ukaze jak jsme na tom
doopravdy. A i kdyZ si mdZeme prat, aby takova situace vlastné nikdy nenastala — nikdy nevime, co nas mdze prekvapit. (0%)
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Dokazeme prevést fotografii na text?

Pravé v téchto kvétnovych dnech se na centralnich stanicich laserového znaceni realizuje projekt
kamerové kontroly kvality a kompletnosti popisu. Kontrola pracuje na principu tzv. OCR — optical
character recognition, coz predstavuje moderni zpiisob pFrevodu fotografie na text.
Srdcem kontrolniho systému je 12MPx kamera Cognex, ktera je umisténa pfimo v pracovni oblasti laseru. V kombinaci s LED
osvétlenim zajistuje idedIni optické parametry pro ziskani a zpracovani digitalizovaného obrazu. Hloubka ostrosti kamerového systému
je 60 mm, coz pokryva portfolio znaCenych dild a nebude tak nutné pohybovat s kamerou pfi sefizovani.

Lozisko je vyfoceno ihned po provedeni znaceni. Vyhodnocovaci
software nasledné z fotografie precte alfanumerické znaky
a porovna, zda odpovidaji textu zadani. V pripadé nesouladu je
vadny kus automaticky vyfazen. Doba vyhodnoceni kamerové
kontroly se pohybuje okolo jedné sekundy a vysledek je
okamzité zobrazen na monitoru stanice.

Vlastni kontrola pracuje na principu neuronovych siti, jez
vyuzivaji databdzi shodnych a neshodnych kusl, kterou lIze
priibézné dopliiovat. Tak Ize rozsifit kontrolu i o nové zavedené
typy lozZisek. Cilem kamerové kontroly je nejen redukovat
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Vyhodnoceni kamerové kontroly

mnoZzstvi opravovanych kust, ale predevsim ulehcit vizudlni kontrolu kvality popisu. Tato v soucasné dobé leZi na bedrech operator(
laserd a pracovnik( oddéleni kvality a je velmi naro¢na predevsim z hlediska zrakové zatéze nasich kolegg. (w)

Bruska BDA 220 CNC

Jak jsme jiz avizovali v minulych Mikronech, v oblasti
LVC (pozice N4) pribyla zbrusu nova otvorova bruska —
BDA 220 CNC. Tato bruska kompletné nahradila piivodni,
dnes jiz tFicetiletou brusku na velké priiméry ALS2.

Na konci fiskalniho roku 2020 probéhla Uspésna predprejimka
u dodavatele, na konci dubna prejimka v naSem zavodé a od té doby
béZ stroj v testovacim provozu, ve kterém se vychytavaji problémy,
a pripravuje se k predani do vyroby. Pdvodni plan na modernizaci
stavajici brusky vzal za své, nebot’ jde o relativni unikat ve strojovém
parku Koyo, ktery nelze snadno nahradit. Proto bylo nakonec
rozhodnuto o koupi nového stroje od firmy CZ Strojirna (mimochodem
jde o prvni novou brusku od nakupu ELBa N1 v roce 2011).

Hlavnim  tahakem
brusky je bezesporu
zplisob  manipulace

s obrobky — jde o
robotickou ruku firmy
Stalibli s patficnym
| utésnénim  proti
strikajici emulzi uvnitf
stroje.

Diky tomuto systému
bylo mozné zrusit
dosavadni nakladani
kusd pomoci Sachet,
které u téZkych kusd
nebylo spolehlivé.
Mezi méné viditelna, ale stejné dllezita vylepSeni patfi: in-procesni
méridlo Marposs, vieteno GMN s frekvencnim ménicem vyvinutym
v Koyo, novy orovnavaci systém a v neposledni fadé bezpecnosti
krytovani spliiujici dnesSni bezpecnostni normy. Aby byl maximainé
vyuzit potencial moderniho stroje, pocita se v blizké budoucnosti
s mnohymi procesnimi zménami a vylepsenimi. Jde predevsim o prevod
velkych, tézkych dil& z oblasti NRB, ruseni hrubovani u vytipovanych
dilt a dalsi zmény vedouci ke zlepseni nasi pozice mezi konkurenty.

(ok)

Unmanned lines

V poslednich tydnech kolem sebe stale castéji
slySime pojem UNMANNED LINES, ktery
prekladame jako bezobsluzné linky. Aktivity,
které jsou s timto pojmem spojeny, vysvétlim
v nasledujicim textu.

Podstatou je vybaveni linky nebo stroje takovym
zarizenim, které je schopné po dobu prestavky drzet stroj/
linku v chodu, zpracovavat a méfit vyrobky a nevyzadovat
pritomnost a obsluhovani operatorem. Takto by se dal
popsat idealni stav pfi zavedeni unmanned lines.

Majitel naseho zévodu se rozhodl a vyzval vSechny vyrobni
zavody k zavadéni takovychto procesd. Cilem je zvyseni
produktivity, snizeni neproduktivniho ¢asu a samoziejmé
zvySeni konkurenceschopnosti. Berme to jako reakci na
celosvétovy trend ekonomiky a budoucnost, kde zaméreni
se na neproduktivni Casy bude jesté vice sledovanym
faktorem.

Co se tyce aktudlni situace v Koyo, jiz jsme podnikli prvni
kroky a pfipravujeme postupné zavadéni tohoto procesu
dle predem odsouhlaseného planu. Co je potfeba
zd@raznit je, Ze momentalné stile jesté nemlzeme ve
vyhledu nékolika mésicl redlné pocitat s vyraznéjsi
investici do pfipravy pravé zmifiovanych technickych
feSeni, které by zajistily plné bezobsluznou podporu pri
vyrobé. Proto je naSe aktualni modelace postavena na
jakési prozatimni  zastupitelnosti obsluhy, ktera
neproduktivni ¢as v podobé prestavky zastane. Tento stav
rozhodné neni idedlni, jednoduchy, ale spiSe prechodny.
NasSim cilem je pripravit investicni plan a presvédcit
majitele zavodu o nutnosti investic do tohoto projektu
tak, aby se pojem unmanned lines stal opravdu
bezobsluznym ve svém pIném vyznamu. Nyni, na pocatku
projektu, je nutné uvédomovat si dlvody pro zavadéni
pIné bezobsluznych zafizeni, jako nutného prostfedku dalsi
konkurenceschopnosti a vyssi produktivity. A jiz ted
musime tento pojem vnimat jakou procesni soucast
v budoucnosti. (ph)
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Letosni navysovani mezd

Predmétem letosniho vyjednavani byla hlavni i mzdova cast kolektivni smlouvy. Vystupem jednani se
zastupci odborové organizace 0S.KOVO region Olomouc je plosné navyseni mezd:

. u délnickych pozic o 3 K¢/ hod

. uTH pozic o1 000 K¢ / mésicné
Byl zaveden novy benefit — odména pfi odchodu do starobniho nebo pIného invalidniho dfichodu, a to ve vysi 1 000 K¢ za kazdy
zapocaty rok nepferuseného pracovniho poméru v Koyo. Vratili jsme se k plivodnimu propoctu bonusu za dochazku, kdy je 1 000 K¢
vyplaceno v pIné vy3i vzdy, kdy zaméstnanec v kalendainim mésici neméa absenci z divodu nemoci, OCR ¢&i névstévy Iékare. Prémiovy
fad zlstava i v letoSnim roce ve stejné strukture. Tzn. pro délnické pozice nadale plati mési¢ni prémie, které byly v loriském roce
vyplaceny v prliméru ve vysi 15,2 %. Pro TH pracovniky zlistava v platnosti Focus bonus.
Vyuziji timto této prileZitosti a okomentuji prispévek ze schranky dlvéry, ktery poukazuje na nerovny pFistup pFi
letosnim navysovani mezd. A sice témér dvojnasobné navyseni mezd u kategorie TH oproti délnickym pozicim.
Konkrétné se jedna o rozdil 440 K¢ mésicné.
Jednim z nasich cil& bylo pfedevsim zachovat rdst redlné mzdy. Tj. garance, Ze za novou mzdu si zaméstnanec koupi vice zboZi i po
zapocteni narlistu cenové hladiny (tzv. inflace, ktera predstavuje zdraZzovani potravin, energii apod.). Nas navrh vychazi z prdmérné
mzdy, kdy zaméstnanci v kategorii TH disponuji v prliméru vyssi mzdou nez délnické pozice (coz je dano pozadavky na kvalifikaci,
jazykovou vybavou, mirou odpovédnosti atd). Tudiz i ¢astka mzdového navyseni je u téchto zaméstnancl vyssi. Diky tomuto pristupu
mizeme potvrdit (na rozdil od uplynulych 3 let), Ze letos bylo dosazeno redlného navyseni mezd v obou kategoriich stejné (vyjadreno
procentem ze mzdy).

(ib)

Koncept AGE MANAGEMENTU

Age management je konceptem, ktery nas motivoval a stal se nasi ambici v personalni praci. Nema
vystizny cesky preklad, snad jen trosku obsirné Ize napsat, Ze se jedna o ,fizeni s ohledem na vékovou
rtiznorodost®. My vam ho budeme postupné predstavovat tak, jak jeho jednotlivé prvky uvadime v Zivot
v nasem zavodé.

Pro¢ age management? Protoze vyrazné starne populace a méni se struktura obyvatelstva. Méni se pomé&r mezi ekonomicky
zavislou mladistvou slozkou (do 19 let), ekonomicky aktivni sloZzkou (20 - 64 let) a ekonomicky zavislou seniorskou slozkou (65 a vice
let). Pravé posledni zminovana se dle statistik v roce 2050 zdvojnasobi, tzn. Ze se ze strany vlady daji oCekdvat snahy o udrzeni
zaméstnanosti starsich pracovnik(l co mozna nejdéle. Prodluzuje se tedy délka pracovniho Zivota. Tomuto scénafi Celi kazdy z nas bez
ohledu na to, jakou praci vykonava. Odpovédni zaméstnavatelé by méli na tento trend reagovat a postupné prijimat opatreni, ktera
podpofi mezigeneracni zmény.

Kariéra na kfizovatce, zména v pracovni
schopnosti, ohroZeni nezaméstnanosti,
péce o déti i rodice

Zvyknuti si Odchod
na pracovni zivot z pracovniho trhu

Zména pracovnich Starosti
povinnosti o déti

’ o Ly
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Strategie odchodu
do dlichodu (firma),
plan odchodu
(pracovnik)

Zména naborového e I . Navrat do pracovniho
Kariérni planovani, Flexibilni formy prace,

procesu, adaptacni ) . .v procesu, fizeni zmén,
mentoring rovnovaha v rodiné , .
programy osobni rozvoj

Age management fesi rlizné zplsoby fizeni s ohledem na vék zaméstnance, zohlednuje priibéh jeho Zivotnich fazi. Pfihlizi k ménicim
se zdrojdm - zdravi, znalostem, hodnotam, postojlim a motivaci. Zakladnim prvkem je pracovni schopnost, tedy soulad mezi zdroji
kazdého z nas a naroky na praci, kterou vykonavame. Vzhledem k tomu, Ze nase zdroje se méni, je hledani vzajemné harmonie
Ukolem pro celou dobu pracovniho Zivota. Funguje to pouze tehdy, zapoji-li se do hledani harmonie obé strany - pracovnik
i zaméstnavatel. Vysledkem je hledani Feseni pro véechna patra tzv. DOMU PRACOVNiI SCHOPNOSTI. Tomuto modelu se budeme
vénovat v dalSich Cislech Mikronl a mlZete se téSit na konkrétni popis opatfeni, ktera v Koyo mame jiz nastaveny nebo hledame
cesty, jak je postupné zavadét.

B Koyo.
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Jak jsme si vedli v dotaznikovém Setreni ,,WE INVEST IN PEOPLE"?

Vstupni analyza probéhla prostiednictvim anonymniho vyplnéni dvou dotaznikii. Prvni byl zaméfeny na
uroven motivace, druhy na oblast investovani do lidi. Analyza hodnoti napfiklad zplisob vedeni, pracovni
podminky, firemni kulturu ¢i investice sméfujici do rozvoje zaméstnancil.

Nasledné pohovory s hodnotiteli probihaly diky protiepidemiologickym opatfenim pres SKYPE. I pres Uvodni obavy, zda tato forma
rozhovord bude fungovat, jsme obdrzeli pozitivni zpétnou vazbu od hodnotitelll, ktefi potvrdili, Ze kolegové a kolegyné byli pfi
rozhovorech otevieni, ochotné komentovali své nazory na analyzované oblasti. Proto i pro né byl cely pribéh hodnoceni soucasného
stavu poucnym a pfijemnym zazitkem. Za to si dovoluji véem z vas, kdo jste se analyzy Ucastnili, podékovat.

A zde shrnuti zakladnich vysledkd, které budou v detailu zvefejnény na nasténkach v jidelné, a to z dlivodu prostorového omezeni
naseho casopisu. Pro lepsi vykresleni situace budou zverejnény i pro porovnani s vysledky z roku 2018.

Vysledky Setfeni na MOTIVACI
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On-line dotaznikové Setfeni, které probihalo anonymné, bylo provedeno prifezové vSemi kategoriemi — vedeni, TH pracovnici
i kolegové kategorie D. Ucastnilo se ho 31 % zaméstnanc{, nasledny diskrétni rozhovor absolvovalo 54 kolegli a kolegyn. Rozhovory
byly opét vedeny prifezové vsemi kategoriemi zaméstnanc(, zastoupena byla vSechna oddéleni.

Vysledky Ize samozfejmé interpretovat mnoha zplsoby. Pravé z ddvodu zachovani objektivnosti, jsme celé Setfeni provadéli
prostrednictvim nezavislé externi spolecnosti, ktera doporucila zaméfit se na konkrétni oblasti s nejslabSimi vysledky. Vybrané body
akéniho planu uvadime nize, v dalSich Cislech Mikrond vas budeme priibézné informovat o jejich plnéni.

Na zakladé téchto vysledk( jsme formalné objednali audit u certifikacni spoleCnosti ve Velké Britanii. Ocekavame, Ze jiz v mésici kvétnu
2021 privitame v nasi spolecnosti povéreného auditora, ktery dotaznikové studie, rozhovory a Setfeni v zavodé znovu oficialné provede.

Za vase zapojeni predem moc dékuji.

AKCNI PLAN IIP 2021

Realizovat komunikacni platformu pro zaméstnance, ktera umozni pfistup k informacim z alternativnich mist mimo zavod
Rozvinout ¢innost krouzkd kvality ve vyrobé a zapojit do néj operatory A

Zavést rocni hodnotici (rozvojové) rozhovory se vsemi zaméstnanci

Komunikovat zaméstnanclim systém odménovani v Koyo véetné pravidel odmériovani

Zverejnit moznosti dalsiho kariérového posunu v ramci firmy

Zpracovat KROK za KROKEM - jak si spocitat Cistou mzdu

Do projektovych tym{ zapojovat i délnické profese (pfi planovani technologickych zmén podporovat spolupraci s operatory)

Zverejnit pravidelnou aktualizaci nabidky vzdélavacich aktivit pro Sirokou Koyo verejnost

O 0 N O U A W N =

Zrevidovat postupy pro podavani a schvalovani zlepSovacich navrh

@ib)

L. Koyo. U



ProcC je audit IATF tak vyznamny?

Pokud pracujete ve spolecnosti, ktera dodava do
automobilového priimyslu, pak jednou za rok citite
rostouci napéti kolem sebe. Zacne se vice uklizet,
reviduji se navodky, kontroluji pracovni postupy
a atmosféra postupné houstne. Toto jsou priznaky
priprav na kazdorocni audit k ovéreni shody
s pozadavky automobilovych zakaznikli, tedy na
audit IATF.

Audit v sobé kloubi standardy dva: ISO 9001:2015 Pozadavky na
systém managementu kvality a IATF 16949:2016 Norma pro
systém managementu kvality v automobilovém pr@imyslu, pricemz
IATF standard rozvadi jednotlivé pozadavky standardu ISO 9001
tykajici se vSech dodavatelll do automotive. Na téchto
podminkach se dohodly svétové automobilky, tedy OEM sdruzujici
VW, GM, PSA , Renault Nissan, FORD Motor Company, Toyota
T.P.C.A., Fiat Chrysler Automobiles.

Auditofi zadaji dlikazy pro ovéfeni shody s poZzadavky na kazdy
proces, ktery je soucasti podnikového zaméreni.

Kazdy proces je soucasti celku
managementu kvality tzv.
procesni mapy. Audit provéruje
efektivnost a funkcnost

R
Certificate of Approval
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s e approved by LROA

52 e oo sansan

Po tfech dnech auditu, kdy je vSe provéreno, je zkontrolovan cely
vyrobni proces vcetné vsech zmén, probiha shrnuti nalezd.
V pripadé neshod je auditovana spolecnosti povinna do 30 dni
predlozit analyzu pficin, musi byt vytvorena zprava o napravnych
opatrenich, jejich zavedeni a ovérfeni Gcinnosti, a to formou 8D
reportu. 8D je zaslan auditordm a revidovan do té doby, nez je
akceptovan.

Obdobi auditu je prileZitost, kdy si pravidla pro fungujici systém
pfipominaji vsichni. Mze dojit k Gvaham, Ze by bylo dobré néco
zlepsit, nastavit Iépe, pro odstranéni slabych mist, které se nékdy
jen obtizné obhajuji nejen auditorlim, ale také zakaznikim.

Je nutno si  uvédomit zasadni skutecnost: neni pravda, Ze audit
je véc pouze oddéleni kvality. Odpovédnost za nastaveni a fizeni
systému kvality nese cely podnikovy management a od né&j se
odpovédnosti prenasi na kazdého jednotlivce, jsou komunikovany,
preneseny do Skoleni a popsany.

Ze o nich nevite? Pokud ne, podivejte se do svych naplini prace
a popisu pracovnich Cinnosti. Urcité v nich zjistite, ze i vy tuto
odpovédnost sdilite.

Certifikat je vysledkem nas vSech. Kola systému fizeni kvality se
mohou otacet jen zapojenim vSech clankd fetézu, a témi jsme
my, vSichni zaméstnanci.

IATF neni jen audit. Je to vysada, znacka kvality celé spolecnosti. Je to kli¢, ktery otvira vstupni

dvefe k automobilovym zakaznikdm a moznym obchodnim pfilezitostem.

Je to cesta

k dal&im prodejiim, tedy k zisku. Usp&sny audit je prostfedek k naplnéni vyrobniho pldnu a cestou
k dalsim pracovnim prileZitostem a ve svém disledku tedy jistoté pravidelnych mésic¢nich mezd.

vzajemnych vazeb mezi procesy.
Prochazi nastavené cile a zplisob
jejich  stanoveni, hodnoceni,
reakci na neplnéni cild i pribéh
napravnych opatfeni. Nemala

pozornost se vénuje kompetencim a Skoleni zaméstnancd. Kazdy
definovany pozZadavek musi byt dolozen, at’ uz v pisemné podobé
nebo elektronicky.

V rdmci automotive je kladen dliraz na respektovani zakaznickych
poZadavkl, neustdlé zlepsovani a analyzy rizik a uplatnéni
principu PDCA.

—
=

Tento rok jsme obstali na vybornou, pokud budeme se
zZlepSovanim pokracovat a opatieni z auditu dlsledné zavadét,
pak spolecné zvlddneme obhajobu i pristi rok.

Silvie Cechovéa, Manazer oddéleni kvality

JTEKT

POLITIKA JAKOSTI

STANOVENI MISE

Kvalita je pro nas nejvy3si prioritou, proto se zaméfujeme na dodévani vyrobkd, které si svou

vysokou Urovni kvality ziskaji divéru a spokojenost viech nasich zakaznikd.

POSTOJ VEDEN(
1. Rozhodovat a jednat rychle z pohledu zdkaznika.

2. Vyrabét kvalitni vyrobky a neustale se zlepSovat ve vSech oblastech.

April 1,2021
Kazuhiro Sato

President/ Chief of Quality Management Division
JTEKT CORPORATION




Predstavujeme tym z oblasti: Cela, OD

V Mikronech predstavujeme nové produkty, nase zakazniky
anebo jiné zavody. Na tomto misté bychom vam radi pro zménu
postupné predstavili jednotlivé tymy, které se podileji na vyrobé g
nasich produkti. Vyroba se rozdéluje do tfi hlavnich celkii — na
soustruznu, brusirnu a montaz. Dnes si predstavime jeden
z brusirenskych tymi, konkrétné tym oblasti cel a OD+.

Mistry na této oblasti jsou Michal Brezina a Ludék Kiinstler, ktefi maji ve svém
tymu aktualné 33 lidi. V soucasnosti operatofi z oblasti cel a OD pracuji ve
dvousménném nebo tfisménném rezimu. Na kazdé sméné je jeden z operatord
tzv. ,predak", ktery je pravou rukou mistra. Tento tym tvofi pouze panové, ktefi
se (v necovidové dobé) potkavaji i mimo pracovni dobu pfi spolecnych akcich,
treba na bowlingu.

Pracovni den zacina pro celou vyrobu stejné tzv. rozstielem (viz. obr. vpravo), kde
se predavaji informace o kvalité, reklamacich, prlibézné vysledky sledovanych
ukazateld anebo také informace z personalniho oddéleni apod.

Po kontrole planu a komunikaci mistra, planovate a preddka jsou operatori
rozdéleni k jednotlivym strojm podle aktualnich priorit a kapacit. Zhruba po Ctyrech hodinach prace je ¢as na obédovou prestavku.
Po pauze se pokracuje v rozpracované vyrobé az do konce pracovni doby, kdy se predava vyroba nasledujici sméné.

Tato oblast se liSi od ostatnich tim, Ze vsichni operatofi jsou zaroven i sefizovaci. Stroje totiz nejsou spojeny do linek a stoji
samostatné. I cyklové Casy se vyrazné lisi od vétSiny ostatnich oddéleni vyroby — za hodinu se zde vyprodukuiji tisice kusd. Pres oblast
Cel a OD prochazi zhruba 95 % typd krouzk, které v KBCZ vyrabime. V soucasné dobé je ,nejméné popularnim® strojem zarizeni
Lidkoping, které Casto kolegy potrapi pfi feSeni technickych obtizi. Vice se o ném dozvite v ¢lanku nize.

* OD=vnéjsi primery (Is)

Bezhrota bruska Lidkoping

Dalsi stroj, ktery v nejblizSich dnech zavita do naseho zavodu, ma jméno Lidkoping CL46. Jde o bezhrotou
(centerless) brusku na vnéjsi priiméry az do velikosti 220 mm. I v tomto pfipadé jde o projekt firmy
€z strojirna, ktera zastiesuje veskeré modernizaéni prace na stroji. Novy centerless bude nainstalovan do
jiz prichystaného mista mezi brusky Micron (B2) a soucasny Lidképing (B4).

U stavajiciho stroje Lidkoping (B4) jsme byli postaveni do obdobné situace jako u otvorové brusky ALS2 — nezastupitelny stroj ve
vyrobé neumoznuje odstaveni a modernizaci, ackoliv je technicky stav uz na hranici Zivotnosti. Proto bylo nakonec pfistoupeno
k pofizeni pouzitého stroje stejného typu, na kterém bude vystaven moderni stroj. Toto reSeni uvolni soucasny Lidkdping pro jeho
naslednou proménu v zapichovou brusku, ktera pfinese moznost efektivné brousit mensi série rozmérnych kusl, coz jsou produkty se
zajimavou marZi.

Jako vSechny moderni stroje jsou i zde veSkeré pohony realizovany pomoci servomotord, coz je predpokladem pro rychlejsi nastaveni
stroje a lepsi kvalitu povrchu krouzkd.

Dals$i novinkou v Koyo je instalace
bezkontaktniho vyvaZzovaciho systému od firmy
©  Schmitt, ktery kromé samotného vyvaZzovani
brusného vretene, zajisti i snimani vibraci ve
stroji. Na zakladé dat ze snimacl Ize predvidat
mozné poruchy komponent a v predstihu je
opravit, aniz by doSlo k nepldnovanym
odstavkam.

Bruska bude samoziejmé vybavena i novym
bezpecnostnim krytovanim, velkymi ovladacimi
obrazovkami (na strané vstupu i vystupu),
novym zvedacim zafizenim uzplsobenym na
vany i Schaefer bedny a dalSimi prvky, jez
nemohou chybét u moderni loZiskarské brusky.

(ok)




Kaizeny = drobna zlepseni predevsim

Zda se vam vymysleni kaizenu jako ,raketova
véda"? Opak je pravdou, jde predevSim o drobna
zlepseni a zde si predstavime tfi typické priklady.
Vystupni dopravnik stroje Okuma

Pfi odSponovani stroje, sefizeni anebo vyméné platku bylo
potfeba nejprve odsunout vystupni dopravnik na hotové kusy. To
bylo dfive sloZitéjsi, protoze na dopravniku nebyl Uchyt, ktery by
manipulaci zjednodusoval. Proto pan Marek Petr&i (operator)
prisel s navrhem na pridélani madla pfimo na dopravnik. Nyni se
dopravnik jednoduse chyti za madlo a odsune.

) % =

Madlo na dopravniku
> =

Regulace pfritlaku a pFifuku na stroji MB5 (montaz)
V pridbéhu vyroby nebylo mozné upravit pfitlak horni plnici hlavy a
prifuk valeckd. Regulatory byly umistény uvniti stroje. V pfipade,

Studentsky vyzkum znaceni pomoci 2D kodi

V loniském roce jste se v prostorach urcenych pro
laserové znaceni mohli opakované potkat se
studentem Univerzity Palackého v Olomouci.
Jednalo se o Vlastimila Jilka, ktery ve své diplomové
praci zkoumal moznosti zavedeni moderniho znaceni
komponent pomoci 2D koddi.

Vit Vodicka (procesni inZenyr) poloZil studentovi nékolik dotazl
k jeho tématu a zkuSenostem v naSem zavodé:

Jak ses dozvédél o Koyo?

Od mé vedoucr doktorky Chmelickové, ktera mi nabidla jako téma
diplomoVveé prace pravé reseni problematiky znaceni 2D kodem.

Co té privedlo k oblasti optiky a s ni souvisejiciho
laserového znaceni?

V podstaté nahoda, po dvou letech neuspésného bakaldrského
studia obecné a matematické fyziky jsem se rozmyslel, co dal. Na
UP nabizeli obor Pristrojova fyzika se zamérenim na laserové
a optické technologie. To mé tehdy zaujalo. Obor je hodné
prakticky a celé studium mé hodné bavilo.

V ¢em spociva znaceni pomoci 2D kédi?

Obecné technologie znaceni laserem, které se pouZivd u vds,
spocivd ve vytvoreni oxidové vrstvy daného tvaru na povrchu
loZiska. MiZe se jednat o pismena, cisla, obrazky, rizné znaky
nebo kody. Znaceni 2D kodem (presnéji Data Matrix kodem)
spociva ve vytvoreni matice tmavych a sveétlych ctvereckd. Jejich
kombinace koduje ridzné informace, které jsou precteny kamerami
nebo i mobilnim telefonem s vhodnym programem.

Jaké jsou vyhody znaceni a kde se nejcastéji pouziva?

kdy bylo potreba
v prlibéhu vyroby
upravit tlak, se
musel stroj nejprve
zastavit a otevrit.
Po Upravé tlaku se
stroj opét spustil,
aby se mohlo
zkontrolovat, zda je !
Uprava dostatecna. Pokud nebyla, opakoval se postup vicekrat.
Kaizenem pana Petra Polese (sefizovaCe) bylo presunout
regulatory mimo uzavienou Cast stroje, aby bylo mozné regulovat
tlak pfimo za chodu stroje a zaroven tak kontrolovat dopad na
vyrobu.

Vyplnéni privodnich listkd na KKK

Pfi ukladani vyrobk{ do KLT box{ na pracovisti KKK se préivodni
listky vypisovaly rucné (stejné tak i jinde ve vyrobé). V pripadé
vyrobkd s velkym prlimérem se do jednoho KLT vejde jen par
kusl, coz vede k vétsSimu poctu KLT a také delsi dobé pro vypsani
vsech préivodnich listkd. Napad pana Lukase Mihala (sefizovac)
spociva v tisku prlivodnich listkd na tiskarné, ktera jiz byla na
montazi k dispozici. Byla vytvorena Sablona ve wordu, kde se
pouze prepiSou informace z aktualni zakazky a spusti se tisk.
Nevahejte podavat navrhy na dalsi drobna zlepseni!

Reguldtory na stroji MB5

(18)

Kdyz na loZisko znacime pismeny,
ovilivnime  laserem  urcitou  oblast.
Vytvorena vrstva samozrejmé meéni

viastnosti povrchu. Vyhodou 2D kodu je, .
Ze ovlivnénd oblast povrchu loZiska je
mnohem mensy, a pritom miZe obsahovat

Vvétsi mnoZstvi informaci o loZisku, neZ je mozné napsat pismeny
na celé loZisko.

Jak se ti pracovalo s nasim Skorpionem? *

BohuZel to nebylo upiné bez problémd. Zprovoznit na notebooku
oviddaci software bylo docela narocné, a i kadyZ uz béZel, tak mél
své mouchy. Jinak bylo oviadani laseru docela jednoduché.

Jaky je pFinos tvého vyzkumu pro Koyo?

Doufém, Ze posunuti problematiky znaceni 2D kddy, co se tyce
velikosti kodu ku obsahu dat. Obvykle probihd znacen/ mimo
ohniskovou vzdalenost laseru. Mné se povedlo najit takové
parametry, se kterymi je laser schopen znacit i v ohniskové
vzdalenosti, kde ma svazek nejmensi primér. To znamena, Ze je
laser schopen vytvorit mensi buriku 2D kodu.

Motivovala té zkusenost v Koyo k tomu, Ze bys jednou
chtél zkusit praci v podobném typu vyroby?

Abych byl uprimny, tak naopak. Spise jsem se utvrdil
v presvédceni zistat v akademické sfére. Kromé vyzkumné prace
a vyvoje mé bavi také vyuka studentd. BohuZel mi moznost
realizovat se v obou téchto sférach asi Zadna firma nemiiZe
nabidnout.

(*typ laseru pouzivany v Koyo, pozn. redakce)
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Dojit s trubkami az do Vidné je paradni vyzva!

Zacatek nového fiskalniho roku byva casto vniman
jako novy start. Pomysiné se zacina od znovu,
startuji se nové projekty a nové zakazky.
Nastavujeme (si) nové hranice, vyzvy a vsichni jsme
pini pozitivhiho ocekavani. Rok 2020 v tomto nebyl
jiny, a presto, nebyl v nicem ani trochu jako
predchozi roky.

Nas prvni krok do nového fiskalniho roku nebyl krokem jako spise
klopytnutim, zplsobenym celosvétovou pandemii, kterd ovlivnila
veskeré oblasti. At uz nase jednotlivé Zivoty, tak i veSkeré
segmenty obchodu i prdmyslu. U nas v Olomouci jsme to pocitili
hned ze zacatku, v bfeznu 2020, kdy jsme byli nuceni na nékolik
tydnd zastavit stroje a zavfit brany.

Prekérni situace, vzhledem k tomu jaké jsme si stanovili cile, ze?
A i pres to vSechno, pres tento vysoce nepfiznivy start, jsme
zvladli téméF nemozné. Problém jsme pretavili na solidni vyzvu
(mame prece novou kalirnu ne?) a rok jsme zakonCili velice
uspokojivym vysledkem.

Jak takovy vysledek vypada v Cislech? Ve fiskalnim roce 2020
jsme vyrobili celkem 11 901 612 kust loZisek!

Pfijde vam to malo? Tak vézte, Ze i s tak pomalym startem jsme
téméF dohnali rok 2019. Tehdy jsme vyrobili 13,8 miliond kus
loZisek.

Na to, Ze jsme méli zavieno? Byly zkracené smény a vypadky
v dodavkach komponentt, kv@li uzavirkdm na strané dodavatel(.
To neni zase tak $patné, ne? Ze bychom vyrobenymi loZisky

naskladanymi do komink{ dokazali naplnit minimalné cely sklad je
uzZ asi jasné. Mozna i dvakrat, ale zkouset to radéji nebudeme.

Ale co se tfeba podivat i na trubky: V minulém fiskalnim roce
jsme nakoupili a zpracovali celkem 2 018 tun materidlu. Co uz
vypada zajimavéji je fakt, Ze se jedna o 327 316 metrd trubek.
Ono se to nezd3, ale kdyz bychom prepocetli na kilometry, je to
takova prochdzka tam a zpatky do Vidné. At uz se na to
podivame z hlediska loZisek Ci trubek, ¢i si najdeme jiné méfitko, a
Ze jich tady u nas ve firmé sledujeme hodné myslim, Ze nam rok
2020 nastavil tu nejvyssi lat'ku.

Protoze i kdyZ se to zdalo na pocatku velmi nepravdépodobné,
kritickou situaci jsme zvladli a to je to nejdlleZit&jsi.

Ve fiskalnim roce 2020 jsme zpracovali 327 kilometrd trubek!
W TEE T T I S

Sveézi vitr v redakéni radé Mikronu

Casopis Mikrony vydavame od ledna 2014. Letos se vsak tym redakéni rady z poloviny obménil a ja bych
vam rad timto predstavil jeho novacky. Pod zkratkami autorti u clankd se tak skryvaji ctyfi novi kolegové,
ktefFi se vas budou snazit zaujmout svymi prispévky.
Predem dékujeme za vasi ochotu, poskytovat jim informace, rozhovory a podporu pfi tvorbé ¢lankd. TaktéZ bych vas rad vyzval, pokud
mate namét, ktery by jste chtéli v Mikronech otisknout, zajimavy ¢lanek nebo udalost — oslovte prosim ptfimo kohokoliv z redakéni rady
nebo nas kontaktuje na: redakce@jtekt.eu. Jisté kazdy pfijme a zvazi rad dalSi naméty k obsahu cisla. Nové tedy pro vas clanky
navic pfipravuje a piSe:

Petra Skrbelova (p3)

Vit Vodicka (vv)

fantazie i energie aktudlné investuje do rekonstrukce domu.
Ondrej Kostrunek (ok)

Lucie Sustkova (I3)

Petra pracuje na oddéleni logistiky a zabyva se planovanim. Kdo
Petru nezna, myslim, ze by mél védét, ze sviij volny Cas kromé
jiného rada investuje do ochrany zvifat. Ma dva psy. Je to holka
nebojacnd a k tomu ji dopomaha zéjem o bojové sporty.

Vitek pracuje na oddéleni technologie jako procesni inzenyr.
Jeho volny cas jisté vyplfiuje predevsim Cerstvé narozena dcerka Alzbétka a zbytek casu, penéz,

Ondra pracuje na oddéleni technologie na pozici projektového inZenyra investic. Svij volny ¢as velmi nerovnomérné
rozdéluje mezi rodinu, stolni tenis, posilovani a je-li prihodna doba, tak i k chozeni po horach.

K této nové kolegyni v redakéni radé pak nabizime vice informaci na nasledujici strance.
Vzhledem k tomu, Ze Mikrony nejsou jen interni ¢asopis, ale jsou k dispozici také verejnosti véetné ddleZitych navstév,

daji se povazovat za urcitou nasi vizitku. V&fime, Ze se novi clenové rychle zasvéti do tajli novinafiny, bude je psani
¢lankd také bavit a pridaji do kazdého cisla vySe zminény svéZi vitr a nové napady.

(ph)

Koyo.



Blahopiejeme k pracovnimu vyroci

Lucie Sustkova, Vedouci oddéleni TPS

Berger Marek 20 rokd
Gajdosik Marek 20 rokd . o
Gajdosikova Zuzana 20rokg 1) Jak jsi se dostala k praci v KOYO?
Grmela Michal 20 rokd  Vijastné néhodou. Zavolala mi konzultantka z agentury, Ze
Kokosinski Andrzej 20 rokd  hleds nékoho na pozici specialisty Stilé vyroby v Koyo, tak
Koplas Zdenék 20 ok jestli nepremyslim o zméné prace.
Kubes Viadimi 20 rokd % G 25 o

u, es via "_mr ro L,f Nebylo to tehdy zrovna na poradu dne, ale presvedcila me
Laibner David 20 rokd , - . 2 . ,

. . atak jsem sla zkusit pohovor a podivat se, jak to funguje

Mader Jiri 20 rokd .. %5

i . . Jjinde...No a uZ jsem tady 6 let ©.
Sitta Jiri 20 rokd
Sklenar Eduard 20 roké  2) Popis mi, prosim, bézny pracovni den.
Vich Viadimir 20 1okl Kazgé réno zacindm tim, Ze projdu e-maily a vyiesim néjaké =
Vysoudil Ladislav 2010k dropné dkoly. V osm hodin mdme poradu tymu. Nejpozdeji |
Zabransky Jifi 20 r0ki  od pdl devété je uZ kaZdy den jiny. Migj pracovni program je
Benysek Josef 15r0ki  docela pestry, tak z poloviny straveny mimo kanceldrskou
Theimer Vit 15r0ki gl
Coufal JiFi 10 rokd . . .. v . o o e
Kohl Ladislav 10 rokd Krome koordinace aktivit na TPS oddéleni patri mezi me hlavni ukoly vytvareni standardd a
PolaSkova Radka 10 rokés kZ{ggac: nfgg,rmugflzz rpmjekty. V posledni dobe se zaméruji take na automatizaci excelovske
Pospisil Jakub 10roki P P ’
Repéek Petr 10 ok Drive bylo nase oddéleni znamé jako JPS (JTEKT
Tarabus Petr 10 ok Production System). Vzhledem k tomu, Ze je
Venclik Bohumil 10 roks  JTEKT soucdsti skupiny Toyota a JPS je zaloZeno
Zda¥il Milan 10roks ~ ha metodéach a principech TPS (Toyota Production
Cerny JiFi 5ok System), doslo ke zmené nazvu na TPS. Pojem
Gajdos Jan sroki  TPS je také globadiné znamy vyraz.
Kofitko Pavel 5roki  3) Jak travi$ svij volny éas?
Kovacsova Monika 5 rokd » e O oz

,v, v . : ’ u Kde zacit? Myslim, ze jsem toho o sobe za ty roky,
Mihal Lukas 5 rokd . . . o

. . cojsem v Koyo stihla prozradit docela dost. Mdj
Pajer Jan 5 rokd Z 7 oo rd? o2 Z 4
. , . volny cas je nastesti stejne pestry, jako ten
Pecinka Jaromir 5 rokd Py 2 oz 2
N . pracovni. Mam rada rdzné druhy sportu a vylety,

Stredova Andrea 2 roku v poslednich letech jsem propadia kouzlu Vysokych
Tichy Jan 5 rokd P / Prop yS0Ry.

Tater. Obcas si zalenosim u filmu, posedim s

DX E N R N CIN UK Clei LWl Prételi nad skienickou dobrého vina nebo
kavou. Od deseti let jezdim na konich a poslednim nejvétsim zazitkem je ted’ hribatko,

Hajkr Zdenék 140 odberd < : . v
Vondrak Karel 90 odbsrd kterému jsem v polovine dubna pomohla na svet.
Smejkal Jaromir 60 odbéri  4) Koho se mame ptat pristé?
Blahopiejeme k narozeni déti Nékoho, kdo je v zavode uz delsi dobu, treba od pocatku, kdyZ budeme slavit vyroci 20.
rokd od zaloZeni, Tak navrhuji osobni ¢islo niZsi nez 100.
Bfezina Michal Linda 4/2021 (w)
Gajdos Jan Jozef 12/2020
JuFica Petr Petr 7/2020 f kni Vi "k n" i ‘IZ =1
Laurencik Jaroslav Jaroslav 11/2020 S ou SviC y anecos p eJ' ’
et Laura 10/2020 - gpoleénost Koyo Bearings v letosnim roce ceka
el e L] o 10/2020  yyrnamné jubileum. V &ervnu pfijde &as sfouknout
e Adriana 172020 gyigky a oslavit 20 let od vystavby zavodu na zelené
Sitta JiFi Lea 2/2021 louce
St o i/ jgjf Za dvacet let svého plisobeni jsme dosahli fady uspéchd, realizovali =
UL AHEER /- nepotitané zakézek a vyrobili miliony loZisek. Jiz od prvniho dne
Vondrak Karel Katerina 772020 d&lame maximum proto, abychom uspokoijili poZadavky i téch -
vrtel Jini Karla 12/2020  nejnaro¢néjsich zakaznikél a udrfeli svou pozici na prednich prickach = === ==

nejen ve svém oboru jako vyrobce Spickovych loZisek, ale také jako zaméstnavatel. Kazdy
den se zde setkavaji tymy lidi, ktefi do své prace davaji kus sebe, své zkusenosti a pouzivaji nejen hlavu, ale i srdce. I diky tomu jsme
byli Ctyfikrat zvoleni nejlepsim zaméstnavatelem v Olomouckém kraji a nékolikrat také Progresivnim zaméstnavatelem regionu.
Ale zpét k 20. narozeninam. I kdyZ z dlivodu pandemické situace a vladnich nafizeni zatim neni mozné narozeniny oslavit spole¢nym
setkanim, stale nemate dfvod k obavam. Oslava bude! Kdy? Tak to je zatim obestreno tajemstvim. A kde? Pfimo pred branami mame
prece krasny travnaty prostor, ktery nam nabidne dostatek mista pro nasi zlehka organizovanou zabavu. Co planujeme? Otevieme
brany rodinnym pfislusnik@im, aby se mohli podivat, jak to u nas vlastné vypada, zabavime také déti. A mozna prijde i kouzelnik? Toho
vam sice neslibim, ale co tfeba Ziva muzika a kapely nasich kolegl? A k tomu néjaké dobré jidlo a pivko...



Predstavujeme druhou z hodnot JTEKT Way - Zakaznik

Serial predstavovani hodnot JTEKT Way pokracuje. V piredchozim cisle Mikronli jsme v nové rubrice uvedli
prvni hodnotu, a to ,Usili o neustalé zlepsovani“. Dnes se podivame na dalsi z péti hodnot.

1 4 r - r Y 4 A4
Zakaznik je na prvnim miste
Oficialni materialy korporace JTEKT popisuji tuto hodnotu nasledovné:

,INa véci nahlizime z hlediska nasich zakaznikd a usilujeme o naplriovani jejich potreb.
Vytvarime nové hodnoty a dodavame produkty a sluzby, jeZ prekracuji ocekavani nasich zakaznikd. "

Ze vsech péti hodnot je tato asi nejsnadnéji
uchopitelna. Presto stoji za to si ji blize predstavit.
Vsichni se setkdavame jak s internimi, tak s externimi
zadkazniky. Externi zakaznici jsou vétSinou snadno
identifikovatelni. Chapeme jejich dllezitost, jejich roli
v nasem podnikani. Diky nim mame praci a pravidelny
prijem. Mozna proto o externi zdkazniky automaticky
pecCujeme.

Mame ale tendenci podcenovat vyznam nasSich internich
zakaznikd a uUroven sluzby, kterou pro né zajiStujeme.
CESTA JTEKT Mam na mysli nase kolegy, ktefi jsou pro fungovani a
Pevné ambice Uspéch spolecnosti stejné dleziti. Vzajemna propojenost a
do jisté miry zavislost na sobé navzdjem nam pomahd
plnit pracovni povinnosti.

Aby ndS zdkaznicky servis fungoval co nejlépe,
potfebujeme, aby fungovaly dobfe vztahy uvnitf.
Nefunguji-li, projevi se to na produktivité prace, discipling,
atmosféfe na pracovisti. Do produktu poskytovaného
externimu zakaznikovi tak nedame to nejlepsi, coz mdze
v nejhorSim pripadé vést ke ztrdté tohoto externiho
zakaznika.

Inspirujme se proto nasimi soukromymi zivoty. Tfeba tim, jak se snazime vést naSe déti a jak formujeme jejich chovani pro nejrliznéjsi
budouci Zivotni situace. Urcité chceme, aby se mély v Zivoté dobre, proto jim naslouchame, podporujeme je, formujeme je. A véfime,
Ze se nase Usili odrazi v jejich spokojeném Zzivoté, ze se k nam budou vracet, i kdyz jednou budou mit vlastni rodinu. Budou tedy
nasimi spokojenymi internimi zakazniky. Uvazujme a jednejme takto i v pracovni sfére.

VéFim, Ze upfimné odpovédi na otazky v tomto ramecku vam pomohou dat spravny zékaznickv SMer.

. Kdo je m{j interni/externi zakaznik?

. Které tfi véci jsem dnes mohl udélat proto, aby byl mdj zakaznik
spokojeny, ale neudélal jsem je?

. Na jaké prekazky narazim, kdyz chci prosazovat hodnotu ,zakaznik

na prvnim misté" v rdamci moji kazdodenni prace?

CESTA JTEKT

CESTA JTEKT utvafi zaklad prace skupiny JTEKT a posiluje soutéZzniho ducha.

(db)

L3 Koyo. U



